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TIETOSUOJASELOSTE

Asiakkaittemme yksityisyys on meille tarke&a ja sitoudumme huolehtimaan palveluidemme yhteydessa
kerattavien tietojen kéasittelemisesté ja suojaamisesta parhaamme mukaan asianmukaisesti ja turvallisesti.

Tassa tietosuojaselosteessa kerrotaan siita, miten ja miksi keradmme ja kasittelemme tietojasi vieraillessasi
verkkosivustollamme tai muutoin kayttaessasi tarjpamiamme palveluita ja miten suojaamme naita tietoja. Lisaksi
tassa tietosuojaselosteessa kerrotaan, millaisia valintoja voit tehda tietojen kaytdn suhteen ja miten tiedot on
suojattu. Antamalla meille henkil6tietojasi internetsivustollamme tai muutoin tarjoamiemme palveluiden
yhteydesséa hyvaksyt samalla sen, etté tietojen kasittelyyn sovelletaan néita tietosuojaperiaatteita sekéa
rekisteriselosteessa esitettyja tietojenkasittelyperiaatteita, kuten HenkilGtietolaki 1999/523 108 ja EU:n yleinen
tietosuoja-asetus (General Data Protection Regulation eli GDPR) edellyttaa.

Tassa selosteessa viittaamme "Sinulla” asiakkaisiin, potentiaalisiin asiakkaisiin, asiakkaidemme tyontekijoihin tai
muihin asianomaisiin osapuoliin, kuten tosiasiallisiin edunsaajiin, valtuutettuihin edustajiin ja yrityksen
vastuuhenkilihin seka tydnhakijoihin ja palautteen antajiin.

Tama tietosuojaseloste sisaltdéd seuraavat osa-alueet:

Mita henkilotietoja kerataan

Miten henkilttietojasi voidaan kayttaa ja milla oikeusperusteilla
Kenelle voidaan luovuttaa henkil6tietoja

Miten henkilétietoja suojataan

Yksityisen suojaan liittyvat oikeutesi

Evasteet

Kuinka kauan henkil6tietojasi sailytetaan

Miten tédhan tehdaén muutoksia

Yhteydenotto

CoNOGOMWNE

1. Mitd henkildtietoja kerataan

Henkilorekistereihin liittyvét tiedot keratédan paaasiassa henkildilté itseltdan tai yrityksen muilta edustajilta.
Asiakkaita koskevat tiedot saadaan asiakkaan suostumuksella hanelta itseltdéan ja/tai varauksiin ja ostoihin
liittyvisté tapahtumista. Henkil6tietoja voidaan keratd, tallettaa ja paivittad myos muilta tahoilta.

Henkildtiedot voidaan jaotella seuraavasti
e Tuntemistiedot: henkil6tunnus ja nimi
e Yhteystiedot: puhelinnumerot, séhképostiosoitteet ja osoitteet (ml. postiosoite,)
e Taloudelliset tiedot: luottohistoria
e Lakisaateisiin vaatimuksiin liittyvat tiedot: verotusmaa tai ulkomainen verorekisterinumero seka
asiakkaan tuntemisvelvollisuuteen ja rahanpesun estédmiseen liittyvat tiedot.
o Erityisia tietoja: tydnhakijan tarkempi kuvaus kokemuksesta ja henkilokohtaisista tiedoista, IP-osoitteet

Voimme kerété julkisesti saatavilla olevia henkilttietoja kolmansilta osapuolilta. Henkil6tietoja voidaan kerété,
tallettaa ja paivittaa julkisten rekisterinpitdjien rekistereistd, kuten Yritys- ja yhteisttietojarjestelman (YTJ),
Patentti- ja rekisterihallituksen (PRH), Suomen Asiakastieto Oy:n seka Véaestorekisterikeskuksen ja muun osoite-
tai paivitystarjoajan tai muuta vastaavaa palvelua tarjoavan rekisterinpitajan rekistereista.

2. Miten henkilttietojasi voidaan kayttaa ja milla oikeusperusteilla

Kaytdmme henkildtietojasi, jotta voimme tayttaa lakiséateiset ja sopimusten mukaiset velvollisuutemme, ja jotta
voimme tehda sinulle tarjouksia sek& antaa neuvontaa ja palveluita.

Palvelu- ja tuotesopimusten tekeminen ja hallinnointi (sopimuksen taytantd6n paneminen)
Henkilotietojen kasittelyn paéasiallinen tarkoitus on keréata, késitelld ja varmentaa henkildtiedot ennen tarjouksen
ja sopimuksen tekemista seka dokumentoida, hallinnoida ja toteuttaa sopimuksen mukaiset tehtavat.
Esimerkkeja: palvelun tuottaminen tai tavaran toimittaminen, sopimusaikana oikeusvaateen mahdollinen
laatiminen, esittdminen tai puolustaminen ja perintimenettely.

Laissa, sdannoksissa tai viranomaisten ja valvontaviranomaisten paatoksissa madriteltyjen vaatimusten
ja velvollisuuksien noudattaminen (lakisaateinen velvollisuus)
Laissa, sdannoksissa ja viranomaisten paatdksissa maariteltyjen velvollisuuksien noudattaminen edellyttaa
meiltd henkildtietojen kasittelyd. Esimerkkeja lakisdateisista velvoitteista, jotka edellyttavat henkilbtietojen
kasittelya:

e kirjanpitosdadokset
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e raportointi vero-, poliisi-, tdytdntdonpano- ja valvontaviranomaisille
e maksupalveluihin liittyvat vaatimukset ja velvollisuudet

Markkinointi-, tuote- ja asiakasanalyysit (oikeutettu etu)

HenkilGtietoja kasitelladn myds markkinointi-, tuote- ja asiakasanalyysien yhteydesséa. Markkinointitoimet,
prosessien, liiketoiminnan ja jarjestelmien kehittdminen, mukaan lukien testaus, perustuvat henkildtietojen
kasittelyyn. N&in voimme parantaa tuotevalikoimaamme ja optimoida asiakkaille tarjottavia palveluita. Téhan
saattaa liittya myos profilointia. Yrityksella on oikeutettu etu kayttaa profilointia esimerkiksi
markkinointitarkoituksissa tehtaviin asiakasanalyyseihin tai tydnhakijan kohdistamiseen sopivaan tyotehtavaan.

Suostumus

Pyydamme sinulta tietyissé tilanteissa suostumusta henkilttietojesi kasittelyyn, kuten markkinointitarkoituksissa
tai joidenkin erityisryhmiin kuuluvien tietojen késittelysséa. Suostumuspyynto siséltaa tietoa kyseisten tietojen
kasittelysta. Annetun suostumuksen voi myds peruuttaa.

3. Kenelle voidaan luovuttaa henkilétietoja

Voimme luovuttaa henkildtietojasi muille tahoille, kuten viranomaisille, tavaran- ja palveluntoimittajille,
maksupalvelujen tarjoajille seka likekumppaneille. Varmistamme aina, ettd ndma noudattavat henkilttietojen
kasittelyssa yhteistd ohjeistusta ja yleista salassapitovelvollisuutta. Palveluiden tarjoaminen ja sopimuksien
noudattaminen edellyttédd henkilttietojesi luovuttamista.

Luovutamme henkiléllisyytesi todentamiseksi ja toimeksiannon tai sopimuksen taytant6on panemiseksi tarvittavia
tietoja yrityksille, joiden kanssa teemme yhteisty6ta voidaksemme tarjota palveluita. Luovutamme henkiltietoja
my®s viranomaisille siind maarin kuin laki niin velvoittaa. Naihin viranomaisiin kuuluvat esimerkiksi vero-, poliisi-,
taytantddnpano- ja valvontaviranomaiset. Tietoja luovutetaan liséksi ulkoisille likekumppaneille sinun
suostumuksellasi tai lainsdddannén mukaisesti. Olemme tehneet valittujen tavaran- ja palveluntoimittajien kanssa
sopimuksia, jotka sisaltavat henkilttietojen kasittelyn yrityksemme puolesta. Téllaisia sopimuksia on tehty
esimerkiksi ohjelmistokehitys-, yllapito-, palvelin- ja IT-tukipalveluita tarjoavien toimittajien kanssa.

Emme luovuta tietoja kolmansiin maihin.

4. Miten henkildtietoja suojataan

Meilla on kéytdssdmme asianmukaiset tekniset, organisatoriset ja hallintoon liittyvét turvallisuusmenettelyt, joilla
suojaamme kaikkia hallussamme olevia tietoja katoamisen, vaarinkayton, luvattoman kayton, luovuttamisen,
muutosten ja tuhoamisen varalta.

5. Yksityisen suojaan liittyvat oikeutesi

Sinulla on rekisteréityna oikeuksia hallussamme oleviin henkil6tietoihin liittyen:

a) Oikeus pyytaa paasya henkildtietoihisi. Sinulla on oikeus tutustua hallussamme oleviin henkil6tietoihisi.
Oikeutta tutustua voidaan kuitenkin rajoittaa lainsaadannon, muiden henkildiden yksityisyyden suojan ja
liketoiminnan kéayténtdjen nojalla. Liikesalaisuudet seké siséiset arviot ja materiaalit saattavat vaikuttaa
siihen, etta tietoihin paésya rajoitetaan.

b) Oikeus pyytéaa korjausta virheellisiin tai puutteellisiin tietoihin, ellei lainsaadanto sita rajoita.

c) Oikeus pyytaa tietojen poistamista:

e Peruutat suostumuksesi tietojen kasittelyyn eika kasittelylle ole muuta perusteltua syyta.

Vastustat tietojen kéasittelya eika kéasittelyn jatkamiselle ole mitdan hyvaksyttavaa syyta.

Vastustat tietojen kasittelya suoramarkkinointitarkoituksissa.

Tietojen késittely on lainvastaista.

Kyse on alaikéisen henkilttiedoista, jotka on kerétty tietoyhteiskunnan palvelujen hankkimisen

yhteydessa.

d) Oikeus rajoittaa henkil6tietojen kasittelya. Jos kiistat rekisterdimiemme tietojen oikeellisuuden tai tietojen
kasittelyn lainmukaisuuden, tai jos olet vastustanut tietojen kasittelya oikeuksiesi mukaisesti, voit pyytaa
meité rajoittamaan henkildtietojesi kasittelyad vain tietojen sailyttamiseen. Tietojen kasittely rajoitetaan
talldin vain tietojen sailyttimiseen, kunnes tietojen oikeellisuus on varmistettu tai on voitu tarkistaa,
ovatko oikeutetut etumme ensisijaisia sinun etuihisi ndhden. Jos sinulla ei ole oikeutta pyytaa tietojen
poistamista rekistereistdmme, voit sen sijaan pyytéa, etté rajoitamme naiden tietojen kasittelyn vain
tietojen sailyttamiseen. Jos sinua koskevien rekisterdityjen tietojen kasittely on tarpeellista ainoastaan
oikeusvaateen esittdmiseksi, voit myds vaatia, etta tietojen muu késittely rajoitetaan vain tietojen
sailyttamiseen. Saatamme kasitella tietojasi muissa tarkoituksissa, jos oikeusvaateen esittaminen sité
edellyttaa tai jos olet antanut siihen suostumuksesi.
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e) Oikeus vastustaa tietojen kasittelya oikeutetun etumme perusteella, kuten suoramarkkinointitarkoituksiin
tai suoramarkkinointiin liittyvaan profilointiin.

f)  Oikeus tietojen siirtoon. Sinulla on oikeus saada meille antamasi henkil6tiedot koneellisesti luettavassa
muodossa. Tama oikeus koskee henkil6tietoja, joita on kasitelty ainoastaan automaattisesti ja
suostumuksen tai sopimuksen taytéantdon panemisen perusteella. Siirto toiselle rekisterinpitéjélle on
mahdollista vain, mikali se on turvallista ja teknisesti mahdollista.

Pyynnot kayttaa ylla lueteltuja oikeuksiasi arvioidaan tilanne- ja tapauskohtaisesti.

6. Evasteet

Kéaytamme verkkosivustollamme mm. evasteitd, joiden avulla kerddmme ja tallennamme tietoja kayttdmistasi
palveluista. Voimme myds yhdistaé néin kerattyja tietoja. Mikéli annat itsestasi tunnistamisen mahdollistavia
tietoja verkkosivulla, tallennamme myds ndma tiedot muiden tietojen kanssa. Edelld mainittuja tietoja kéaytetaan
palvelun kaytdn seurantaan ja kehittdmiseen, kohdennetun mainonnan tuottamiseen ja mainonnan tehon
mittaamiseen. Kaytamme sivustollamme Google Analytics -palvelua. Evasteiden kaytdsta voit lukea lisaa
verkkosivustoltamme.

7. Kuinka kauan henkiltietojasi sailytetaan

Sailytamme tietojasi niin kauan kuin niitd tarvitaan siihen tarkoitukseen, jota varten ne on kerétty ja kasitelty, tai
niin kauan kuin laki ja sdannokset niin edellyttavat.

Sailytamme tietojasi niin kauan kuin niita tarvitaan sopimuksen téytanté6n panemiseen ja niin kauan kuin lakien
ja sdénnodsten mukaiset tiedon sailyttdmista koskevat vaatimukset niin edellyttavat. Jos sailytamme
tietojasi muihin tarkoituksiin kuin sopimuksen taytant66n panemiseen, kuten rahanpesun estamiseen,
kirjanpitoon ja vakavaraisuusvaatimusten toteuttamiseen, sailytdmme tietoja vain, jos se on kyseisen tarkoituksen
kannalta tarpeellista ja/tai laissa ja saannoksissd maarattya.
Esimerkiksi:
e kirjanpitosdadokset: kymmeneen vuoteen asti
e maksupalveluihin liittyvéat vaatimukset ja velvollisuudet: viisi vuotta; muut velvollisuudet, jotka liittyvat
palvelu- tai tuotekohtaiseen lainsdadéantoon: seitsemaén vuoteen asti; tarjoukset: kahteen vuoteen asti
tarjouksen péattymisesta
e tiedot sopimuksen taytantdon panemisesta: kymmeneen vuoteen asti asiakassuhteen paattymisesta
oikeusvaateilta puolustautumista varten.
e markkinointiin liittyvat tiedot tarkistetaan kolmen vuoden vélein
e |P-osoitteisiin liittyvat tiedot sailytetdan 38 kuukautta
Ylla olevat esimerkit ovat ainoastaan selvennykseksi.

8. Miten téhén ja evasteitd koskevaan selosteeseen tehdaan muutoksia

Parannamme ja kehitdmme palveluitamme, tuotteitamme ja verkkosivustojamme jatkuvasti, joten
tietosuojaselosteeseen ja evasteisiin saatetaan ajoittain tehdé muutoksia. Jos tietosuojaselosteeseen tehdaén
merkittdvia muutoksia, annamme siita selkedn ilmoituksen silloin, kun sovellettava laki niin edellyttaa.

9. Yhteydenotto

Jos sinulla on kysyttéavéaa tietosuojaselosteesta, voit ottaa yhteytté asiakaspalveluun. Voit my6s tehdéa valituksen
tai ottaa yhteytta tietosuojaviranomaiseen.
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